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FACTORES Y RIESGOS PSICOSOCIALES

Factores y Riesgos psicosociales

El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacion
con la salud laboral, no es nuevo aunque si la importancia y reconocimiento que
ha adquirido en los ultimos anos (EU-OSHA, 2002; Houdmont y Leka 2010;
Leka y Houdmont, 2010; Naswall, Hellgren, Sverke, 2008). Como consecuencia
de los importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de
globalizacion actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho mas
frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su identificacion,
evaluacién y control con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la

seguridad en el trabajo (EU-OSHA, 2007).

La importancia de los factores psicosociales para la salud de los
trabajadores se ha ido reconociendo cada vez de forma mas amplia, lo que ha
supuesto un aumento y profundizaciéon del tema. El comienzo mas formal de la
preocupacién por los factores psicosociales y su relacion con la salud laboral
proviene probablemente de la década de 1970, fechas a partir de las cuales la
referencia a ellos y la importancia otorgada ha ido creciendo, al mismo tiempo
que el tema ha ganado amplitud, diversificacién y complejidad, pero también
ambigiiedad e imprecision. Probablemente, hay hoy tres formas prevalentes de
referirse a ellos: 1) factores psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o
factores psicosociales de estrés y 3) riesgos psicosociales. Aunque son términos
proximos entre ellos, sus referencias histdéricas y conceptuales son diferentes e
incluso hay diferencias entre ellos que pueden ser notables. En la actualidad es
frecuente hablar de unos y otros, a veces de forma intercambiable, sin establecer
ninguna distincién. En este sentido parece oportuno tratar de establecer sus
diferencias, aun reconociendo que son términos préximos y relacionados entre
si y que no siempre las diferencias resultan claras. Un enfoque histérico y

conceptual puede ayudar a ello.



Los factores psicosociales: Historia del concepto

Uno de los primeros documentos oficiales e internacionales en abordar el
tema de los factores psicosociales en el trabajo fue “Los Factores Psicosociales en
el Trabajo: Reconocimiento y Control” documento publicado por la Organizacion
Internacional del Trabajo en 1984. Se constata en la publicacion que la
problematica es claramente anterior y que se remonta al menos a 1974, fecha en
la que consta una clara llamada de la Asamblea Mundial de la Salud para
documentar la importancia y los efectos de los factores psicosociales en el

trabajo sobre la salud de los trabajadores.

En el documento, publicado originalmente en 1984, se comienza por
reconocer la complejidad del tema “Los factores psicosociales en el trabajo son
complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos” (OIT,
1986, p. 3). Por lo mismo, consideran que cualquier intento de definicion tiene
que ser amplio y complejo, al menos lo suficiente como para recoger su
problematica global. Se propone como definicion “Los factores psicosociales en
el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y por
la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
puede influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfacciéon en el trabajo”
(OIT, 1986, p. 3)

La definicidon anterior expuesta muestra la importancia concedida por la
OIT al trabajador real y concreto y a sus necesidades de hecho. Se insiste
igualmente en que las consecuencias del descuido de tales factores recaen tanto
sobre la salud de los trabajadores como sobre la empresa. Algo mas adelante se
incluye una de las primeras listas sobre cuales pueden ser tales factores
psicosociales: la mala utilizacién de las habilidades, la sobrecarga en el trabajo,
la falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta
de seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales, el trabajo

por turnos y el peligro fisico (OIT, 1986, p. 5). La practica totalidad del listado



sigue siendo actual.

Un segundo documento histoérico relacionado con el tema es la obra “Los
factores psicosociales en el trabajo y su relaci6on con la salud, editado por la
OMS y coordinado por Kalimo, El-Batawi y Cooper (1988). Se expone en el
mismo que este tipo de factores provienen de la percepcioén y la experiencia de
los trabajadores y que estd influenciado por los innumerables factores que
afectan al trabajador. La complejidad del tema y la importancia del trabajador
real serian los datos iniciales con los que debe afrontarse su estudio e
investigacion. Un elemento de gran importancia es la diferenciacion que
introduce El-Batawi (1988) al exponer el doble efecto que pueden tener los

factores psicosociales: positivos o negativos.

Si en la década de 1970 se alerta la sensibilidad acerca de la relevancia y
los efectos que pueden tener los factores psicosociales, es en la de 1980 cuando
se produce las primeras obras colectivas y oficiales, y comienzan a aparecer las
primeras aproximaciones conceptuales al tema vinculandolos a los efectos de la
organizacion sobre el trabajo y la salud (OIT, 1986; Kalimo et al. 1988). Tal
como expone la tercera edicion de la Enciclopedia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (OIT, 1998), a partir de estos momentos la organizaciéon en el trabajo y
los factores organizacionales se convierten en expresiones intercambiables para
referirse a los factores psicosociales y sus efectos sobre la salud. Unas y otras
expresiones se utilizan para referirse a los factores sociales que influencian la
conducta y la salud de los trabajadores.

Carayon, Haims y Yang (2001) definen los factores psicosociales como las
caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacién
emocional para los trabajadores y los gestores. Cox y Griffiths (1996), los
definen como los aspectos del trabajo, de la organizacion y de la gestion laboral,
y sus contextos sociales y organizacionales. Martin Daza y Pérez Bilbao las
definen como aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacién
laboral que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido
del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto
al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al

desarrollo del trabajo (1997). Desde la perspectiva de un modelo de indicadores,



Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, (2008) identifican tales factores

proponiendo una serie de indicadores organizacionales y laborales que se

recogen en la Tabla n® 1

Tabla n° 1

Listado de Factores Organizacionales

Politica y Filosofia de la
Organizacion

Cultura de la Organizacion

Relaciones Industriales

Condiciones de empleo

Diseno del puesto

Calidad en el trabajo

Relacion Trabajo-Familia
Gestion de los Recursos Humanos
Politica de seguridad y salud
Responsabilidad Social
Corporativa

Estrategia empresarial

Politica de Relaciones
Laborales

Informacién Organizacional
Comunicacién organizacional
Justicia Organizacional
Supervision/Liderazgo

Clima laboral
Representacion Sindical
Convenios Colectivos

Tipo de contrato
Salario
Disefno de carreras

Rotacion de puestos
Trabajo grupal

Uso de habilidades personales
Demandas laborales

Autonomia y capacidad de control
Seguridad fisica en el trabajo
Apoyo social

Horas de trabajo

Teletrabajo

Modificado de Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008.

Los factores psicosociales laborales son condiciones organizacionales

(Mintzberg,1993), son condiciones psicosociales de trabajo que como tales

pueden ser positivas o negativas (Kalimo, 1988 ). Su nimero es muy amplio y su

clasificacion y organizacion depende del enfoque que se elija. Cuando tales

condiciones son adecuadas,

facilitan el trabajo,

el desarrollo de las



competencias personales laborales y los niveles altos de satisfaccion laboral, de
productividad empresarial y de estados de motivacion en los que los trabajadores
alcanzan mayor experiencia y competencia profesional. Las formas acertadas de
Cultura empresarial, de Liderazgo y de Clima laboral, condiciones psicosociales
generales, afectan a la salud positivamente generando desarrollo individual,

bienestar personal y organizacional.

En este sentido, los factores psicosociales y organizacionales del trabajo,
como formas de las condiciones sociales del trabajo, son condiciones
organizacionales de trabajo que pueden afectar a la salud laboral, tanto positiva
como negativamente. Como tales, los factores psicosociales son factores
presentes en todas las organizaciones con resultados positivos o negativos. La
cultura, el liderazgo o el clima organizacional pueden generar excelentes o
pésimas condiciones de trabajo con consecuencias positivas o negativas para la
salud de los trabajadores. De hecho, son multiples los instrumentos de
evaluacion de los factores psicosociales que no aportan ninguna informaciéon
sobre los elementos de riesgo en las organizaciones. Factores psicosociales y
elementos de riesgo organizacional son elementos contiguos pero diferentes. Los
factores psicosociales se definirian como factores organizacionales que pueden

dar lugar tanto a consecuencias positivas como negativas.

Factores psicosociales de riesgo

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y
organizaciones son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion,
de tension, respuestas psicofisiologicas de estrés pasan a ser factores
psicosociales de riesgo o de estrés. Los factores psicosociales cuando son factores
con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del
trabajador son factores de riesgo (Benavides et al. 2002), es decir, cuando
actian como factores desencadenantes de tension y de estrés laboral (Peiro,
1993). Desde este enfoque, los factores psicosociales de riesgo o de estrés se
definirian como factores organizacionales con el riesgo de tener efectos

negativos sobre la salud.



Factores iesgos Psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas.

De la misma manera que el nimero de los factores psicosociales es muy
amplio, también lo es el nimero de factores psicosociales de riesgo o de estrés.
Siguiendo la categorizacion de Cox y Griffiths (1996) cada una de las categorias
principales puede dar lugar a innumerables factores psicosociales de riesgo o de

estrés La tabla n® 2 recoge opciones posibles.

Tabla n© 2 Factores psicosociales de riesgo o estrés

FACTORES DE ESTRES PSICOSOCIAL

c Falta de variedad en el trabajo, ciclos cortos de trabajo, trabajo
Contenido del . . . b
h fragmentado y sin sentido,, bajo uso de habilidades, alta
trabajo . . e
incertidumbre, relaciéon intensa
Exceso de trabajo, ritmo del trabajo, alta presién temporal,
plazos urgentes de finalizaci6n
Cambio de turnos, cambio nocturno, horarios inflexibles, horario de

Sobrecarga y ritmo

Horarios o . . L . .
trabajo imprevisible, jornadas largas o sin tiempo para la interacciéon
C Baja participacion en la toma de decisiones, baja capacidad de
ontrol :
control sobre la carga de trabajo, v otros factores laborales..
Ambiente y Condic.iones malas. dg trabajo, equipos de trabajo il.ladecuados,
equipos ausencia de mantenimiento de los equipos, falta de espacio personal,
escasa luz o excesivo ruido.
Cultura Mala comunicaciéon interna, bajos niveles de apoyo, falta de
organizacional y definicion de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos
funciones organizacionales
Relaciones Aislamiento fisico o social, escasas relaciones con los jefes,
interpersonales conflictos interpersonales falta de apoyo social
el en e a2 Ambigiiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre personas
organizacion
Desarrollo de Incertidumbre o paralizacion de la carrera profesional baja o excesiva
carreras promocidn, pobre remuneracion, inseguridad contractual, bajo
Relaciéon Trabajo- Demandas conflictivas entre el trabajo y la familia Bajo apoyo
Familia familiar. Problemas duales de carrera
Seguridad Trabajo precario, trabajo temporal, incertidumbre de futuro
contractual laboral. Insuficiente remuneraci6on

Modificado de Cox y Griffiths, 1996

Tal como recogen Cox y Griffiths (1996), los efectos de los factores
psicosociales de estrés pueden afectar tanto la salud psicolégica como la salud
fisica a través de los mecanismos psicofisiolégicos activados por el estrés. En
este contexto, se plantean dos marcos teéricos necesarios: elaborar los modelos
de estrés laboral que puedan explicar el conjunto de factores psicosociales de
riesgo o estrés, y establecer los mecanismos psicofisiol6gicos que establecen los
nexos entre la percepcion y experiencia subjetiva de estrés y las respuestas del

organismo.
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Los modelos de estrés laboral han tratado de desarrollar modelos tebéricos
de las principales fuentes de estrés procedentes del sistema organizacional, de su
estructura y de su funcionamiento (Cox, Griffiths y Rial-Gonzalez, 2000; Cooper,
1998; Cooper, Dewe y Driscoll, 2001; Crandall y Perrewé, 1995). Aunque, debido
a la misma multiplicidad de los estresores organizacionales, y el nimero de
teorias de estrés es amplio, algunas de ellas son las mas citadas y utilizadas
(Kompier, 2003; Le Blanc, de Jonge y Schaufeli, 2000). Entre las diferentes
propuestas, cuatro tienen un reconocimiento muy generalizado: el modelo de
estrés organizacional de Michigan (Kahn, Wolfe, Snoeke y Rosenthal, 1964), el
modelo de ajuste persona-entorno (French, Rogers y Cobb, 1974), el modelo de

demandas-control (Karasek, 1979) y el modelo de esfuerzo-recompensa (Siegrist,

1996).

Existen otros muchos modelos tedricos con formulaciones genéricas y
especificas, y no pocas variaciones de los modelos referidos. De los cuatro
mencionados, tres de ellos, el modelo de Michigan, el de demandas control y el
de esfuerzo-recompensa son especificos y aluden a factores de riesgo especificos
mientras que el modelo de ajuste persona-entorno es genérico e incluye los
posibles factores de desadaptacion. Gran nimero de instrumentos de evaluacion
de los factores psicosociales de riesgo actuales recogen directa o indirectamente

tales propuestas.

De forma paralela a la formulacion de los modelos teéricos de estrés
laboral, se han ido formulando los modelos que explican los efectos nocivos del
estrés sobre la salud a través de la investigacion basica y aplicada (Cooper y
Dewe, 2004). Los primeros trabajos de Selye (1956) pusieron de manifiesto un
sindrome general de adaptacion vinculado al estrés. Otros estudios posteriores
(Everly, 1989) hicieron patente la activaciéon de ejes neurales, endocrinos y
neuroendocrinos que suponian una preparacion del organismo para la respuesta
de lucha o huida o de resistencia a la amenaza y la agresion. Estudios posteriores
han vinculado el sistema inmune a la respuesta de Estrés (Rabin, 1999; Sandin,
2001). Hoy dia existe un comin acuerdo en que la respuesta de estrés supone
una modificacion sistémica del organismo (McEwen, 2002; Martinez Plaza,

2007). La paradoja es que la respuesta que prepara al organismo para mantener



su salud puede conducirle a la enfermedad (Selye, 1975).

Complementariamente, en el &mbito laboral se comprobaba una estrecha
asociacion entre los factores psicosociales de riesgo y el dafio a la salud. El estrés
relacionado con el trabajo (work-related stress) seria el agente psicofisiolégico
mediador entre los problemas laborales organizacionales y los problemas de
salud, fisicos y mentales (Cox, Griffiths y Rial-Gonzalez, 2000). El modelo
inicial de Levi, (1971, 1981) establecia la correspondencia entre los estresores
psicosociales, organizacionales y los problemas de salud mediante la
intervencion del programa biolégico del organismo. De aqui la importancia de
evaluar factores psicosociales (Moncada y Llorens, 2006; Nogareda y Almodoévar,
1997; Oncins y Almodovar, 2006) como determinantes de la salud de los

trabajadores.

En Espana, la introduccion oficial de la relevancia de los factores
psicosociales se hace probablemente a partir del RD39/1997 de los Servicios de
Prevencion. En la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (31/1995) no se
abordan riesgos especificos, pero establece de forma taxativa en su articulo 14
paragrafo 2, la obligacién del empresario de “garantizar la seguridad y la salud
de los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el

trabajo”, factores psicosociales incluidos.

En el RD39/1997 de los Servicios de Prevencion, en el Anexo VI en el que
se describe la formacion necesaria para el Técnico Superior en Prevenciéon de
Riesgos Laborales se explicita la formacién necesaria en Ergonomia y Factores
Psicosociales, y en el art. 34 establece cuatro especialidades posibles en los
Servicios de Prevencion, una de las cuales es Ergonomia y Psicosociologia
aplicada, reconociendo con ello los factores psicosociales como factores de riesgo

para la salud del trabajador.

El INSHT a partir de 1987 comenz6 a realizar estudios en todo el territorio
nacional mediante la serie periddica de “Encuestas nacionales de condiciones
de trabajo”. Las dos primeras de ellas, 1987 y 1993, carecen de un apartado

dedicado a los Factores Psicosociales, que se incorpora por primera vez a partir



de la III encuesta (1999) y que incluye como categorias principales la
comunicacion, el estatus del puesto, el horario de trabajo y la participacidn,
categorias que se mantienen en las ediciones sucesivas con algunas nuevas
inclusiones. También el INSHT desde 1988, en la serie de Notas Técnicas de
Prevencion (NTP) incluye los factores psicosociales como temas técnicos de

prevencion.

Desde la Unién Europea, la Fundacion para la Mejora de las Condiciones
de vida viene realizando desde 1991 sisteméaticamente cada cinco afios encuestas
sobre las Condiciones de trabajo en Europa. En la primera encuesta de 1991,
como aspectos psicosociales especificos son tenidos en cuenta la informacion, el
entrenamiento y el apoyo social; otras categorias préximas son mas bien
ergondémicas. A partir de la segunda encuesta en 1996 se distinguen dos grandes
apartados, uno organizacional que incluye tiempo de trabajo, ritmo, control y
autonomia, contenido del trabajo y salario, y otro social en el que se incluye
participacién, igualdad de oportunidades y violencia. En la cuarta encuesta el
panorama se amplia en diferentes categorias. Los apartados de naturaleza del
trabajo, organizacion del trabajo y estructuras de gestion y comunicacion

recogen estos aspectos.

Los manuales dirigidos a la especialidad de Ergonomia y Psicosociologia
(Gonzalez Maestre, 2003; Llaneza, 2003) consideran factores psicosociales a los
factores provenientes de la organizacion y de la interaccion humana que pueden
afectar a la salud del trabajador. El contenido del trabajo, la carga laboral, la
capacidad de control sobre la propia tarea, el rol de trabajo, supervisiéon y
relaciones laborales son algunos de los factores psicosociales que se enumeran

continuamente.

Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo

Los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas propias:

1.-Se extienden en el espacio y el tiempo.



2.-Dificultad de objetivacion

3.- Afectan a los otros riesgos

4.- Tienen escasa cobertura legal

5.- Estan moderados por otros factores.

6.- Dificultad de intervencion

1.- Se extienden en el espacio y el tiempo. El resto de riesgos suelen
estar de alguna manera delimitados espacial y temporalmente, se
circunscriben a un espacio y habitualmente a un momento concreto. Los
riesgos de seguridad estan vinculados a una actividad o espacio concreto,
como un almacén o actividad de riesgo. Algo semejante ocurre con los
riesgos de higiene y ergon6micos que suelen ser locales. Sin embargo una
caracteristica muy comun de los factores psicosociales es la no localizacién.
Una cultura organizacional, un estilo de liderazgo o un clima psicosocial
no estan ubicados en ningin lugar ni es posible precisarlos en un
momento especial (Rick y Briner, 2000), son caracteristicas globales de la
empresa u organizacion. Incluso otros factores laborales como la carga de
trabajo, roles o capacidad de control no tienen un lugar y un momento
propios, sino que son elementos del propio puesto de trabajo o la tarea,

pero que no se circunscriben a los mismos.

2.- Dificultad de objetivacion. El ruido, las vibraciones, la
temperatura, la contaminacién por gases y una posicién o esfuerzo se
pueden medir con unidades propias, pero el rol, la cohesion grupal, la
supervision, la comunicacién no tienen unidades propias de medida. A
pesar de los esfuerzos de los investigadores en la basqueda de indicadores
de tales variables (Roozeboom, Houtman y Van den Bossche, 2008),
frecuentemente el recurso mas utilizado en la evaluaciéon consiste en la
apreciacion de la experiencia colectiva. Uno de los grandes problemas de
los factores psicosociales es la dificultad para encontrar unidades de
medida objetiva. Por definicion (OIT, 1986), se basan en “percepciones y
experiencias” y en este caso, atendiendo al enfoque organizacional, a la

experiencia intersubjetiva del colectivo organizacional.



3.- Afectan a los otros riesgos. El organismo humano, el trabajador,
es una unidad funcional en la que todos los factores externos acaban
afectando a la totalidad de la persona. Es el principio basico del
funcionamiento de la persona, el tratamiento de la persona como una
totalidad o sistema bio-psico-social (Engel, 1977). Pero este efecto se
acentia en los factores psicosociales de riesgo cuyo aumento supone
habitualmente un aumento de los riesgos de seguridad, de higiene y de
ergonomia. El efecto se produce también a la inversa, de forma que los
factores de seguridad, higiene y ergonomia influencian los factores
psicosociales. Los factores de riesgo no son compartimentos estancos, pero
la mayor interaccion se produce probablemente con los factores
psicosociales. El aumento de los factores psicosociales de riesgo, el estrés
y la tensi6on, suelen generar conductas precipitadas, alteradas y no
adaptativas que propician los errores, todo tipo de accidentes y una mayor
vulnerabilidad de 1la persona. Por ejemplo, se ha estudiado
abundantemente los efectos de los factores psicosociales y el estrés
asociado sobre los trastornos musculoesqueléticos asociados a la

ergonomia (Warren, 2001).

4.- Escasa cobertura legal. El nivel de ruido tiene una legislacion que
determina los niveles admitidos y rechazados, lo que facilita la misma
accion de los empresarios y directivos. Se sabe a que atenerse. Lo mismo
ocurre con la gran mayoria de riesgos de seguridad, de higiene y
ergonémicos, pero no ocurre asi con los factores psicosociales. El
desarrollo de la legislacion sobre los riesgos laborales ha sido considerable,
tanto en sus aspectos generales como globales, lo que ha permitido
acciones precisas por parte de las inspecciones de trabajo. Sin embargo, el
desarrollo de la legislacién sobre aspectos psicosociales se ha trabajado de
modo general relacionada con la prohibicion de que puedan danar a la
salud, lo que suele ser inefectivo para los empresarios, para los

trabajadores y para la misma inspeccion del estado

5.- Estan moderados por otros factores. Los factores psicosociales

de riesgo afectan al trabajador a través de sus propias caracteristicas



contextuales y personales (Buunk, de Jonge, Ybema, de Wolf, 1998; Quick,
Quick, Nelson, Hurrell, 1997).Tal como se definen por la OIT (1986), los
factores psicosociales de riesgo estan mediados por la percepcion, la
experiencia y la biografia personal. La carga de trabajo, el conflicto de rol,
la incertidumbre laboral no suelen tener los mismos efectos sobre toda la
poblacién laboral de una empresa, sino que depende de las variables
personales de cada uno de ellos, como el nivel de implicacién, la confianza
en si mismo, el optimismo y la motivaciéon de logro. Aunque los efectos
directos de los factores psicosociales de riesgo sobre la poblacion
trabajadora suelen ser dominantes, los efectos moderadores de las
variables personales son también habituales y factor importante en el

resultado final que no puede ser obviado.

6.-Dificultad de intervencion. Los problemas de un almacenamiento
que tiene riesgos laborales, de seguridad, pueden ser intervenidos,
habitualmente sin muchas complicaciones, con una nueva disposiciéon de
las cargas que suprima, disminuya o controle el riesgo de derrumbe. Casi
siempre hay soluciones técnicas para la gran mayoria de los riesgos de
seguridad, higiene y ergonomia, pero no resulta tan claro cuando se trata
de los factores psicosociales. Un clima sociolaboral nefasto en la empresa
afecta a la salud de los trabajadores, y también a su misma productividad.
Lo mismo ocurre con un liderazgo abusivo. Sin embargo, técnicamente la
intervencion no resulta tan clara y sus efectos a medio y largo plazo
tampoco. Por su propia naturaleza, los factores psicosociales son factores
organizacionales y estan intimamente entrelazados al disefio y concepcion
global de la empresa. La intervencién psicosocial suele requerir plazos no
inmediatos y resultados no asegurados (Rick y Briner, 2000), lo que
aumenta la resistencia de los responsables a intervenciones costosas sin
resultados asegurados. Con todo ello, la dificultad no disminuye la
necesidad de la intervencion sino que la hace mas importante. En el altimo
apartado de este informe se recoge la experiencia en este campo y un

conjunto de buenas practicas



Los riesgos laborales

Los elementos diferenciales de los factores psicosociales de riesgo no
deben llevar al olvido que su interés basico en salud laboral proviene de su
inclusién como formas de riesgos laborales. El planteamiento basico y primero
consiste en la evitacidon del riesgo y en la gestion del mismo (LPRL, art. 4. y art.
15). En este planteamiento estan todos los tipos de riesgo y a todos afecta en la
misma medida. Histéricamente, el predominio de sector productivo primario y
secundario, y la alarma ante las consecuencias inmediatas de los riesgos fisicos,
enfermedades y accidentes, mortales y graves con frecuencia, ha llevado a
insistir en los riesgos inmediatos de una parte importante de la poblacién
trabajadora. El riesgo laboral se hace mayor cuando su objeto directo es la vida
de los trabajadores. Sin embargo, en la actualidad se ha producido un
desplazamiento importante hacia el sector terciario laboral que ha cambiado el
perfil de riesgos aumentando los riesgos de origen organizacional y psicosocial.
Todos los datos indican que son riesgos reales, inmediatos, a medio y largo plazo
para la salud y para la vida de los trabajadores. Como riesgos reales deben tener
el mismo tratamiento que el resto de riesgos laborales. La importancia creciente
de los factores psicosociales proviene de la importancia de su extensidn,
especialmente debido al aumento del sector servicios. Aunque los riesgos
laborales de origen organizacional y psicosocial no son exclusivos del sector
servicios, pues estan presentes igualmente en el resto de sectores, su presencia
en el sector servicios es claramente prevalente. Los datos actuales muestran el

creciente aumento del sector servicios como muestra la grafica n° 1

Grafica n° 1. Ocupacién anual por sector
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La definicion del concepto de riesgo (art. 4 LPRL), que proviene del mismo
marco de desarrollo de la Directiva Europea 89/391/EEC, establece los
elementos de la probabilidad de su ocurrencia y de la gravedad de sus
consecuencias como elementos centrales que delimitan sus caracteristicas y que
se aplican a cualquier tipo de riesgo, también a los psicosociales. La
probabilidad y la gravedad de sus consecuencias son los elementos que

determinan la importancia del riesgo psicosocial,

La relaciéon probabilidad/dafio de los factores psicosociales de riesgo es
igual que las que pueden tener el resto de riesgos laborales, es decir, es funcion
de la doble gradacion del valor de la probabilidad y de la gravedad de sus
consecuencias, lo que hace que el riesgo psicosocial pueda ir de trivial a grave e
intolerable (Goémez Cano, Gonzalez Fernandez, Loépez Muioz, Rodriguez de
Prada, 1996). Como en otros riesgos, todas las combinaciones son posibles, y
como en los otros riesgos, algunos de los psicosociales pueden ser triviales y
otros graves o intolerables. En este altimo caso estariamos ante los riesgos
psicosociales que se definirian como aquellos que tienen una alta probabilidad

de tener consecuencias importantes para la salud.

Los riesgos psicosociales

Los planteamientos generales sobre los riesgos laborales pueden y deben
aplicarse al ambito de los riesgos psicosociales (I-WHO, 2008; Griffiths, 1999).
Un riesgo psicosocial laboral es el hecho, acontecimiento, situaciéon o estado que
es consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una alta probabilidad de
afectar a la salud del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes.
Los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, no son
condiciones organizacionales sino hechos, situaciones o estados del organismo
con una alta probabilidad de danar la salud de los trabajadores de forma

importante.

Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian
la salud en el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los

efectos puedan ser diferenciales. En este sentido los hechos, situaciones o



contextos que se propongan como riesgos psicosociales laborales tienen que
tener una clara probabilidad de dafiar a la salud fisica, social o mental del
trabajador (WHO, 1990) y hacerlo de forma importante. Por ejemplo, la
violencia en el trabajo o el acoso laboral, habitualmente propuestos como tales,
parecen serlo. Caracteristica de los riesgos psicosociales es que son riesgos con
probabilidades altas de causar danos importantes. Las consecuencias de los
riesgos psicosociales tienen mayor probabilidad de aparecer y mayor

probabilidad de ser méas graves.

Este planteamiento no disminuye la importancia de los factores
psicosociales, ni de los factores psicosociales de riesgo o estrés, sino que los
enmarca en el concepto méas global y basico de riesgos laborales y sus posibles
efectos negativos para la salud (I-WHO, 2008; Griffiths, 1999). Los efectos
negativos de los factores psicosociales de estrés, por ejemplo el ritmo del trabajo,
pueden en algin caso ser altos, mayores incluso que los resultantes de la
violencia o el acoso, pues depende de la intensidad de la respuesta de estrés y su
mantenimiento en el tiempo, pero la probabilidad de ello es baja, de la misma

manera que un riesgo menor puede en ocasiones causar un dafio mayor.

De nuevo, la referencia a los riesgos laborales generales ayuda a establecer
diferencias conceptuales. Un elemento central en la evaluacion de los riesgos de
higiene es la referencia a los TLV (Threslhold Limit Values) o los Valores Limites
Ambientales (VLA) que senalan niveles de referencia de contaminantes que no
deben ser sobrepasados para no producir dafios a la salud. Eso no supone que
menores niveles no produzcan nunca danos a la salud, ni que niveles superiores
produzcan siempre tales dafios; son niveles criteriales que no deben superarse.
El proceso es similar para los factores psicosociales de riesgo o estrés y los
riesgos laborales. Los factores psicosociales de riesgo suelen provocar dano,
usualmente menor, mientras que los riesgos psicosociales laborales usualmente

produciran dafos con frecuencia importantes.

Desde este planteamiento, los factores psicosociales, pueden afectar
positiva o negativamente a la salud, los factores psicosociales de estrés pueden

afectar negativamente la salud, habitualmente de forma menor y los riesgos



psicosociales suelen generalmente tener consecuencias importantes para la salud.
Los riesgos psicosociales laborales se conceptualizan como tales porque afectan

habitualmente de forma importante a la salud.

Los riesgos psicosociales laborales no son auténomos sino que tienen sus
antecedentes en los factores psicosociales de riesgo. El acoso laboral, el acoso
sexual o la violencia general tienen sus antecedentes en los factores psicosociales
de riesgo o estrés. Pero los riesgos psicosociales no pueden ser reducidos a sus
antecedentes, no son la suma lineal de ellos, sino que tienen un valor situacional
y contingencial propio que no agota su varianza en sus antecedentes logicos y
empiricos. Eso supone que el estrés, la violencia, o el acoso no pueden ser
evaluados s6lo a través de sus antecedentes sino que debe hacerse a través de

indicadores propios directos, lo que supone su evaluacién directa.

Ademas de su conceptualizacién como riesgos con una probabilidad alta
de causar dafios importantes a la salud, los riesgos psicosociales tienen también
sus caracteristicas propias que es necesario desarrollar a fin de poder

controlarlos, prevenirlos y en ultimo término evitarlos.

Caracteristicas de los riesgos psicosociales

1.- Afectan a los derechos fundamentales del trabajador
2.- Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.
3.- Afectan a la salud mental de los trabajadores.

4.- Tienen formas de cobertura legal

1.- Afectan a los derechos fundamentales del trabajador. Los
riesgos psicosociales no se refieren a aspectos marginales o secundarios
de las condiciones organizacionales del trabajo, sino a elementos basicos
de sus caracteristicas de ciudadano que trabaja, de su dignidad como
persona, de su derecho a la integridad fisica y personal, de su derecho a
la libertad y de su derecho a la salud positiva y negativa. Los riesgos

psicosociales méas citados, y generalmente mas admitidos como tales,



como la violencia y el acoso laboral o sexual son atentados a la integridad
fisica, personal, a la dignidad del trabajador o su intimidad, elementos
propios de los derechos fundamentales de los trabajadores. Por ejemplo,
relacionado con la violencia el articulo 15 de la Constitucién Espafiola
reconoce el derecho a la integridad fisica y psicologica de toda persona, y
referido al acoso laboral, la Constituciéon Espafiola, art. 10 garantiza el
derecho a la dignidad en cualquier situacion y en el art. 14 garantiza el
derecho a la igualdad. En relacion con el acoso sexual, en el Texto
refundido del Estatuto de los Trabajadores en el art. 4. parag.2. se
especifica el derecho a la intimidad y “a la consideracién debida a su
dignidad, comprendida la proteccion frente a ofensas verbales o fisicas
de naturaleza sexual”, reescribiendo el art. 18 de la Constitucion

Espafola que expresa el derecho basico a la intimidad personal.

2.- Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la
salud del trabajador. Los efectos de los factores psicosociales de
riesgo acttian sobre la salud del trabajador a través de los mecanismos de
la respuesta de estrés (Levy, 1981). Tal como lo recoge la OIT (1986) y la
OMS (Kalimo, El-Batawi y Cooper, 1987), tales respuestas estan
fuertemente mediadas por los mecanismos de percepcion y contextuales,
es decir los efectos sobre la salud del trabajador de los factores
psicosociales de estrés son principalmente moduladores. Mientras los
factores psicosociales de riesgo o estrés tienen efectos mediados y
parciales, los efectos de los riesgos psicosociales tienen efectos
principales y globales en razén de la naturaleza del propio riesgo,
aunque sigan estando presentes los valores mediadores. Los riesgos
psicosociales, principalmente en razén de su frecuente asociacion al
estrés agudo, hace que las efectos principales sean mayores. La violencia,
el acoso laboral o el acoso sexual son riesgos que pueden tener efectos
principales y que habitualmente afectan a la globalidad del
funcionamiento de la persona que trabaja. Otras formas de riesgos
psicosociales como el estrés, la inseguridad laboral o el burnout o
desgaste profesional son formas de estrés cronico que por su globalidad

afectan a la totalidad de la organizacion del propio estilo de vida



personal o profesional. Tanto unos como otros afectan a la globalidad del
funcionamiento del trabajador, a los niveles de seguridad personal y

cursan con trastornos adaptativos (DSM-IV-TR, 2002).

3.- Afectan a la salud mental de los trabajadores. Los riesgos se
definen por su capacidad para ocasionar danos a la salud, fisica y mental.
Los riesgos psicosociales tienen repercusiones en la salud fisica de los
trabajadores, pero tienen especialmente repercusiones notables en la
salud mental de los trabajadores. Aunque no pueda hacerse una
diferenciaciéon neta, los riesgos psicosociales, por su propia naturaleza,
afectan de forma importante y global a los procesos de adaptacion de la
persona y su sistema de estabilidad y equilibrio mental. Los datos
actuales indican que la ansiedad, la depresion ademas de otros
indicadores de mala salud mental estan asociados a la exposicion a los
riesgos psicosociales (Cox, Griffiths y Leka, 2005; Cox y Rial-Gonzalez,
2000). Los riesgos psicosociales son de hecho violaciones importantes de
las expectativas laborales basicas, por lo que pueden generar alteraciones
del sistema de procesos, cognitivos, emocionales y conductuales llevando
a trastornos mentales de importancia. La aparicion de trastornos de
depresion, suicidios o conductas parasuicidas suelen estar entre las mas
comunes. El trastorno de estrés postraumatico, que se ha hecho cada vez
mas frecuente en contextos laborales, ha sido sugerido por la OIT (OIT,
2010, parag. 2.4) como una enfermedad profesional. Los datos acerca
de la presencia del trastorno de estrés postraumatico en el ambito
laboral es cada vez mayor, asociado principalmente a riesgos
psicosociales como la violencia, el acoso laboral y el acoso sexual

(Tehrani, 2004, 2010).

4.- Tienen formas de cobertura legal. La importancia real de los
riesgos psicosociales, su alta incidencia y la relevancia de sus
consecuencias en la salud de los trabajadores ha obligado al desarrollo de
una cobertura legal inicial y al desarrollo de una jurisprudencia sobre el
tema. Mientras que los problemas ocasionados por los problemas

generados por los factores psicosociales de estrés han estado abordados



de una forma genérica, existe actualmente una legislacion incipiente que
atiende al estrés, la violencia y el acoso, como casos mas claros. Ejemplos
de ello son las directivas a nivel europeo “Framework Agreement on
Work Related Stress” (European Social Partners, 2004) y la “Framework
agreement on harassment and violence at work” (European Social
Partners, 2007) que ponen las bases de la legislacién europea sobre el
tema. A tales propuestas los diferentes paises europeos estan elaborando
legislaciones nacionales especificas (Leka, Jain, Zwetsloot, Vartia,
Pahkin, 2008). En Espana, la jurisprudencia ha dictado diversas
sentencias sobre tales temas, como por ejemplo el TSJ de Madrid en
sentencia del 5 de Octubre de 2005 determina la obligacion de evaluar el
riesgo de estrés cuando la empresa reconozca su presencia. El reciente
criterio técnico 62/2009 de la Inspeccion de Trabajo reconoce el acoso

laboral como infracciéon en la Prevencion de Riesgos Laborales

Principales riesgos psicosociales

No es sencillo elaborar un listado de riesgo psicosociales. Aunque hay un
relativo consenso sobre los méas importantes como el estrés, la violencia y el
acoso, no lo hay acerca de si lo son otros, a pesar de que se reconozca su
relevancia tanto en su extensi6én como en sus consecuencias. A continuacién se
exponen los mas reconocidos como tales y algunos otros que tienen un cierto
consenso como riesgos importantes en el ambito laboral y a los que se reconoce

importantes consecuencias en la salud y calidad de vida de los trabajadores.

El estrés.

El estrés es probablemente el riesgo psicosocial primero y méas global de
todos porque acttia como respuesta general ante los factores psicosociales de
riesgo. La Comision Europea define el estrés laboral como “un patrén de
reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y de comportamiento a ciertos
aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo, organizaciéon del trabajo y
el medio ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles

de excitacion y de respuesta y la frecuente sensacion de no poder afrontarlos”



